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La importancia de 
implicar a la 
ciudadanía

Nagore de los Ríos 

Santa Cruz de Tenerife 10 de noviembre de 2016
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Encajar a Jon 
con mi madre, 

suegra, 
marido… 

cuadrar sus 
viajes…

Comprar 
Montelucast

Tarjeta 
Osakidetza

Facturas de 
Iberia

Alex proyecto 
Big Data

Juguete 
Rojo

Cambio vuelos 
Canarias: Miriam, 

Jezabel,  
Iberia

Kit Marc

Repaso libro

Portero 
automático

Toldo

Preparar 
clases

Preparar PPTs

Propuesta 
comercial 1,2, 3

Configurar 
Móvil

Pagar facturas

Funcionalidad 
Tool

Me venden 
el garaje

Terminar 
informes
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con Trump?
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¿Haremos algo?
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¿Qué nos toca la fibra?
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Necesidad

(personal)

(laboral)
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Expertise

(trabajo)

(afición)
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Solidaridad

(cercana)

(catástrofes)
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¿Cuestión de ética?
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Esfuerzo

Precio 

Acceso 

Uso
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27Esfuerzo

Precio 

Acceso 

Uso

Necesidad 

Acceso 

Beneficio 

Credibilidad

Producto Servicio 
Publico
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28INFORMACIÓN: 

Es el grado 0 de apertura: no 
entrega poder 

Emisor: poderes públicos 

Puede/debe incluir feedback
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29CONSULTA: 

Grado intermedio de 
apertura: entrega cierto 
poder a la ciudadanía 

Supone un sistema de 
comunicación conversacional
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30DELEGACIÓN: 

Grado superior de apertura: 
devuelve poder a la 
ciudadanía 

Lógica de red 
descentralizada, en la que la 
Administración cumple el rol 
de cuidadora.

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

31
htt

p:/
/po

rtu
ga

let
eo

n.o
rg

/

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

32

rating ciudadano

decisiones 

agenda 

correspons

ESCUCHA: 

Incorporar la voz de la 
ciudadanía que no participa 
formalmente en una 
iniciativa de gobierno 
abierto 

Incorporar así otras voces 
en la evaluación, la 
deliberación, la creación 
de consensos… y detectar 
casos de creación cívica de 
valor público
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Una imagen vale +
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Que 1000 palabras
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La importancia de visualizar

Porque una 
historia 
siempre se 
entenderá 
mejor si 
utilizamos la 
visualización
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Apagando incendios
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Y atentos a la actualidad
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El éxito se corresponde con el 
acierto

El éxito se corresponde con el 
acierto
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Evitar el ruido
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Big Data
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No todo en la vida pasa on line
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No hay nada como una buena 
feria
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Aunque convoques por mail
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¿Qué canal es el más adecuado?
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Primero el mensaje
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El lugar importa
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Bajo intuición Bajo evidencias Bajo Big data

Sin recursos Con algunos recursos Con recursos suficientes

Pensando Preguntando Analizando

Observando comportamientos Preguntando a personas Preguntando a los datos

Con creatividad Con recopilación Con cruce de datos

Leyendo y escuchando lo que 

otros cuentan sin que les 
pregunten

Recopilando lo que otros dicen que 

piensan y hacen

Prediciendo comportamientos bajo el 

análisis de patrones

Intuyendo Plasmando Con anticipación

Artículos, Informes, videos, fotos.. Entrevistas y encuestas Datos; muchos datos. Tecnología

Nivel de éxito: Medio Nivel de resultados: Alto Nivel de resultados: Muy Alto

NECESITAMOS RESPUESTAS
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Comunicación
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ConóceTE 

Conocerte a ti mismo, 
averiguar lo bueno que 

hay en ti

1
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Estrategia

1
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ConóceLOS 

Conocer a tus 
interlocutores, saber lo 
que necesitan y desean

2
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2
Matching
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ComunicaROS 

Pasar a la acción, planificar 
los mensajes para no desviar 

el foco

3
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3
Planificar
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Fase I
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58Nombre o Marca
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

1

¿Cómo quieres que te 
conozcan?
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59Qué eres
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

2
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60Qué no eres
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo
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61Quién eres
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

4

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

62Propósito
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo
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63Arquetipo
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Branding y Arquetipos. La Mente y la Marca. 
By Branzai 

http://www.branzai.com/2012/06/branding-y-
arquetipos.html 

Carl Gustav Jung, nació en 1875 en un pueblecito de 
Suiza. Se le relaciona con el nacimiento del 

psicoanálisis, la psicología profunda y la psicología de 
los complejos. 

Jung fue el creador de una de las teorías que hoy se 
utilizan para dotar de contenido a las marcas y 

segmentar los mercados. 

La teoría de los Arquetipos, Arquetipos Junguianos

6
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64Arquetipo
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

▪ El Inocente 
▪ El Hombre Corriente 
▪ El Explorador 
▪ El Sabio 
▪ El Héroe 
▪ El Forajido 
▪ El Mago 
▪ El Amante 
▪ El Bufón 
▪ El Cuidador 
▪ El Creador 
▪ El Gobernante

6
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65Atributos
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Que nos conozcan por lo que 
hacemos, que nos admiren 
por lo que somos. 

by @Branzai

Valores
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66Atributos
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo
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67Atributos
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

7

Altura 
Anchura 
Color 
Componentes 
Fecha 
Duración 
Estructura 
Estado 
Hecho de 
Fiabilidad 
Flexibilidad 
Fortaleza 

Frecuencia 
Medida 
Origen 
Peso 
Posición 
Propietario 
Cantidad 
Cantidad 
Parecido a 
Tiempo 
Textura 
Tipo 

Velocidad 
Volumen 
Componente 
Sustancia 
Estructura 
Color 
Sabor 
Olor 
Función 
Tiempo 
Precio

DE PRODUCTO
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68Atributos
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

7

Calidad 
Servicio personalizado 
Integración 
Igualdad  
Responsabilidad 
Accesibilidad 
Variedad 
Fiabilidad 
Flexibilidad 

Profundidad 
Proactividad 
Conocimiento 
Disciplina 
Orden 
Novedoso 
Eficacia 
Abiertos 

DE SERVICIO
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69Valores
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

8
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70Valores
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

8

Accesibilidad 
Adaptabilidad 
Agilidad 
Cambio 
Capacidad 
Cercanía 
Claridad 
Confianza 
Cooperación 
Credibilidad 
Disponibilidad 
Eficiencia 
Estabilidad 
Excelencia 

Experiencia 
Franqueza 
Honestidad 
Independencia 
financiera 
Integridad 
Liderazgo 
Respeto 
Responsabilidad 
Rigor 
Sensibilidad 
Sinceridad 
Solvencia 
Trabajo en equipo
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71Catálogo. 
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

9

Servicios y Productos
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72Qué se espera
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

9

EXPECTATIVA

EXPERIENCIA

premium

commodity
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73

1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

9
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74Competencia
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo
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75Posicionamiento
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

10
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76Propuesta de Valor
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

10

Combinación de lo mejor de lo racional y algo 
importante emocional
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77Propuesta de Valor 
Promesa de Marca

1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

10

Decir qué sabes hacer mejor y qué es lo que te 
caracteriza para ello:

Ser Creíble (lo puedes cumplir)
Ser Diferente (de un competidor)
Ser Sostenible (lo puedes mantener en el tiempo)
Ser Relevante (aportar algo de valor que llame la 
atención y que te distinga y haga atractivo) 
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78Objetivos Generales
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

11
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79Objetivos específicos
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

12
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80Emisores
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

13
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Fase II
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82Grandes grupos de Destinatarios
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

▪ Comunicación 
▪ Aliados  
▪ Audiencia/

Ciudadanía 
▪ Reutilizadores

1

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

83Destinatarios
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

2
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84Grandes grupos de Destinatarios
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

▪ Bloggers 
▪ Periodistas 
▪ Influencers

2

▪ Empresas 
▪ Periodistas 
▪ ONGs

▪ Ciudadanos 
▪ Asociaciones 

▪ Funcionarios 
▪ Otras AAPP 
▪ Proveedores 
▪ Asesores 
▪ Organismos

COMUNICACIÓN

ALIADOSAUDIENCIA

REUTILIZADORES
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85Alcance
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

3
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86Necesidades
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

4
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87Ciclo de Vida
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

▪ Adquisición 
▪ Conversión 
▪ Crecimiento 
▪ Retención 
▪ Reactivación

5
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88Finalidad
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Captar

Fidelizar

6
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89Modelo de acercamiento
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

VISIBILIDAD

CREDIBILIDAD

7
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90Propósito
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

▪ Conectar 
▪ Educar 
▪ Que pase a la acción 
▪ Informar

8
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91Conversión
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Notoriedad 
+ 

Conocimiento 
+ 

Conexión 
+ 

Consideración

9
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92Beneficios
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo
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93Expectativas
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

11
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94Objetivos asignados
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

12
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95Táctica
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

13
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Fase III
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97Mensaje
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

1
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98Tema
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Marca

Producto

Beneficio

Territorio

2
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99Ámbito
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Interna
Externa

3
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100Momento
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Durante
Previo

Posterior

4
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101Contenido
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Propio

Ajeno

5

mailto:nagoredelosrios@gmail.com
http://www.outreachtool.com
http://www.nagoredelosrios.com


@nagodelos
nagoredelosrios@gmail.com

www.outreachtool.com
www.nagoredelosrios.com

102Canal
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

6
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103Canales
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

AboutMe
Adictik
Agencias de 
Noticias
Behance
Blog
Blogs
Boca Oreja
Boletines o 
publicaciones 
internas
Buscadores 
(SEO)
Buzoneo
Call Center
Cine
Clientes
Comunicaciones 
oficiales por 
escrito
Concentración
Conferencia
Congreso

Correo
Distribución
E-Mailing
Empleados
Eventos y 
acontecimientos
Exterior: Vallas y 
mobiliario 
urbano
Facebook
Famosos
Ferias
Fiestas
Flickr
Foursquare
Github
Google Plus
Influencers
Instagram
Intranet
Jornadas
Klout
Licensing

Líderes de  
Opinión
Line
Linkedin
Móvil
Myspace
Newsletter
Packaging
Pantallas de 
video
Partners
Patrocinios
Periódicos 
(anuncio)
Periódicos 
(información)
Periscope
Pinterest
PLV
Producto
Promoción

Publicaciones 
especializadas 
(Información)
Publicaciones 
especializadas 
(publi)
Radio (cuñas)
Radio 
(información)
Redes Sociales
Reuniones
Revistas 
(anuncio)
Revistas 
(información)
Ruedas de 
prensa
Sampling
Slack
SnapChat
Street Mkt
Swarm
Teléfono

Telegram
Tienda
Trello
TripAdvisor
TV (spot,publi)
TV información
Twitter
Viber
Videoblog
Videoconferenci
a
Vimeo
Visitas
Web
Webinar
WhatsApp
Youtube

6
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104Tipo de canal
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Propios Ajenos Sociales

7
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105Soportes
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

Anuncio
Artículo de 
opinión
Audio
Banner
Carta
Cartel
Catalogo
Cheking
Circular
Comentario
Concurso
Conferencia
Consejo
Cupón
Declaraciones 
públicas 
(canutazo)
Demostración
Desayunos, 
comidas o 
cenas de 
trabajo
Dibujo

Dossier
e-mail 
Encuesta
Entrevista
Estadistica
Evaluación
Exposición
Flyer
Folleto
Foto
Gráfico
Infografía
Informes
Link
Llamada 
Manual de 
identidad
Mapa
Mapa mental
Me gusta
Meme
Mensaje de 
Texto (Tfno, 

WA, 
Telegram…)
Merchandising
Muestras
Nota de prensa
Noticia
Oferta
Post
Poster
Pregunta
Premio
Presentaciones
Promoción a 
otro
Recomendació
n
Reportaje
Reto
Streaming
Titular
Video
Videoclip
Videonoticia

8
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106Recursos económicos
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

9
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107Emisor
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo

10
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108Frecuencia
1. FASE 1 
1.1. Nombre o marca 
1.2. Qué somos 
1.3. Qué no somos 
1.4. Quiénes somos 
1.5. Propósito 
1.6. Arquetipo 
1.7. Atributos 
1.8. Valores 
1.9. Qué ofrecemos 
1.10. Propuesta de Valor 
1.11. Objetivos generales 
1.12. Objetivos específicos 
1.13. Emisores 
2. FASE 2 
2.1. Grupos de destinatarios 
2.2. Destinatarios 
2.3. Alcance 
2.4. Necesidades 
2.5. Ciclo de vida 
2.6. Fin 
2.7. Acercamiento 
2.8. Pretensión 
2.9. Conversión 
2.10. Beneficios 
2.11 Expectativas 
2.12 Objetivo asignado 
2.13 Táctica 
3. FASE 3 
3.1. Mensaje 
3.2. Tema 
3.3. Ámbito 
3.4. Momento 
3.5. Contenido 
3.6. Canal 
3.7. Tipología del canal 
3.8. Soportes y herramientas 
3.9. Recursos económicos 
3.10. Emisor 
3.11. Frecuencia. Tiempo
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¿Y después qué?

Medir 

Revisar 

Corregir y Pivotar
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Muchas gracias

Nagore de los Ríos 

nagoredelosrios@gmail.com 

639 638 111 

Santa Cruz de Tenerife 10 de noviembre de 2016
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